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Stratégiai Uzleti
tervezés B tervezeés

A SWOT analizis egy olyan stratégiai eszkdz, amely segit feltérképezni egy
vdallalkozds, termék vagy projekt erésségeit, gyengeségeit, lehetéségeit és
veszélyeit.

A Stratégia alkalmazasi

#¢ Személyes
teruletei 288 fejlédés

Projekt
' menedzsment

Kompetencia [ szaktudés

e Analitikus gondolkodds
Ezzel az elemzéssel Gtfogd képet kaphatunk a jelenlegi helyzetrdl, és e Kritikus szemlélet
megalapozott déntéseket hozhatunk a jévére nézve.

A SWOT-tal azonosithatjuk, hogy miben vagyunk jobbak a versenytdrsainkndl, hol
vannak hidnyossdgaink, milyen lehetéségeket érdemes megragadni a
névekedéshez, &€s milyen kulsé tényezék jelentenek fenyegetést.

Az elemzés eredményei alapjan kidolgozhatunk egy olyan stratégiat, amely
kihaszndlja az erésségeinket, csdkkenti a gyengeségeinket, kiaknézza a
lehetéségeket és minimalizdlja a veszélyeket.

- ) e ) G Javasolt cégméret
A SWOT analizis nemcsak a vdllalati szférdban, hanem személyes fejlédésben,

projektmenedzsmentben és egyéb terlleteken is hasznos eszkdz lehet. * Nagyvdllalatok
e KKV-k
e Kisvdllalkozésok

Rendszeres alkalmazdsaval folyamatosan fejleszthetjuk a vallalkozdsunkat és
hatékonyabban reagdlhatunk a valtozé kdrnyezetre.

dk| — A SWOT analizissel elérhetd elényok

Atfogo helyzetkép

A SWOT analizis egy olyan "rontgenfelvétel’, amely segit a vallalkozasnak, terméknek vagy projektnek egy teljes koérd
képet alkotni. Az erésségek, gyengeségek, lehetéségek és veszélyek azonositésdval pontosan Iathatjuk, hogy hol
tartunk, &s hol van még fejlesztendd terulet.

Stratégiai tervezés alapja

A SWOT analizis eredményei alapjan hatékonyabb stratégidkat alakithatunk ki. Az erésségeinkre épitve
kihasznalhatjuk a lehetéségeket, mikdzben minimalizdljuk a gyengeségeinket és a kulsé veszélyeket.

Dontéshozatal tamogatdasa

Az elemzés segit megalapozott déntéseket hozni, hiszen atlathatéva teszi a kilénbdzé lehetéségeket és kockdzatokat.
Kommunikéciot segiti

A SWOT analizis eredményeit kdnnyen megértheté formdban lehet bemutatni, igy segit a ktldénbdzé részlegek kdzotti
kommuniké&cidban és a konszenzus kialakitasaban.
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Atfogo helyzetkép

A SWOT analizis egy olyan "rontgenfelvétel’, amely segit a vallalkozasnak, terméknek vagy projektnek egy teljes kort
képet alkotni. Az er8sségek, gyengeségek, lehetéségek és veszélyek azonositasdval pontosan Iathatjuk, hogy hol
tartunk, és hol van még fejlesztendd terulet.

Stratégiai tervezés alapja

A SWOT analizis eredményei alapjdn hatékonyabb stratégidkat alakithatunk ki. Az erésségeinkre épitve kihaszndlhatjuk
a lehetéségeket, mikdzben minimalizdljuk a gyengeségeinket és a kulsé veszélyeket.

Dontéshozatal tamogatdasa

Az elemzés segit megalapozott dontéseket hozni, hiszen atldthatova teszi a kuldonbdzé lehetéségeket és kockdazatokat.
Kommunikaciot segiti

A SWOT analizis eredményeit kdnnyen megértheté formdban lehet bemutatni, igy segit a ktlénbdzé részlegek kdzotti
kommunikécidéban és a konszenzus kialakitadsaban.

Folyamatos fejlesztés alapja

A SWOT analizis nem egy egyszeri feladat, hanem egy folyamatos folyamat. Rendszeres alkalmazdsdval folyamatosan
fejleszthetjuk a vallalkozdsunkat és alkalmazkodhatunk a véltozé kérnyezethez.

Onbizalom névelése

Az erésségek azonositdsa dnbizalmat adhat a vallalat vezetdinek és a munkatarsaknak.

—— A SWOT analizis hatranyai

Szubjektivitas

Az eredmények nagymeértékben fliggnek az elemzék szubjektiv véleményétdl és tapasztalataitdl. Fontos, hogy tébb
szemszogbdl is megvizsgdljuk a kérdéseket.

Nem ad konkrét megoldéasokat

A SWOT analizis felhivja a figyelmet a problémakra és a lehetéségekre, de nem ad konkrét megolddsokat. A
megolddsok kidolgozésa tovdbbi 1épés.

”e P

Idoigényes
£gy alapos SWOT analizis elkészitése iddigényes lehet, kilénésen nagyvdllalatok vagy komplex projektek esetén.
Statikus kép

A SWOT analizis egy adott idépontban készitett felvétel, a kérulmények folyamatosan valtoznak. Ezért rendszeres
frissitésre van szUkség.

Tal nagy hangsily a negativumokon

Ha tdlsdgosan a gyengeségekre és a veszélyekre koncentrdlunk, az demotivalhatja a csapatot. Fontos az egyensuly
megteremtése a pozitiv és negativ tényezdk kozoétt.
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Alkalmazésanak iddigénye

Egy egyszert SWOT-analizis 1-2 6ra alatt
elkészithetd.

Ha azonban tébb termékcsoportot, divizidt vagy
Gzleti egységet szeretnénk elemezni, akkor az
idéigény jelentésen megndéhet.

-~

Kulsé hivatkozdsok

ResearchGate: Egy kdézésségi platform, ahol
kutatok toltenek fel és osztanak meg
tudomanyos publikacidkat. A SWOT-elemzéshez
kapcsolodé kutatasok széles valasztékat
talalhatod itt.

Google Tudés: A tudomdnyos publikécidk
legnagyobb keresémotorija. Itt cikkek,
tanulmanyok és kényvek ezreit talalhatod a
SWOT-elemzésroél.

Haszndlhatd szoftverek és eszkdzok

Visual Paradigm - Comprehensive diagramming
tool with robust SWOT analysis capabilities.

MindManager - Mind mapping software to
visualize and organize SWOT analyses.

Lucidchart - Web-based diagramming app for
creating SWOT analysis diagrams and
collaborating in real-time.

SmartDraw - Intuitive diagramming tool with
specialized SWOT analysis templates.

Creately - Versatile diagramming and
visualization tool with SWOT analysis templates.

~

Kulcsszavak

SWOT, erésségek, gyengeségek, lehetéségek,
veszélyek, stratégiai tervezés, elemzés



https://www.researchgate.net/search?q=swot%20analysis
https://www.researchgate.net/search?q=swot%20analysis
https://scholar.google.hu/scholar?hl=hu&as_sdt=0%2C5&q=swot&btnG=
https://www.visual-paradigm.com/
https://www.mindmanager.com/en/
https://www.lucidchart.com/pages/
https://www.smartdraw.com/
https://creately.com/
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Kezdetei a Stanford Egyetemen az 1960-as években
A SWOT analizis, mint olyan, nem egy ember mUve, a gydkerei az 1960-as évekre nyllnak vissza. Akkoriban kezdett el
egy kutatécsoport a Stanford Egyetemen, Robert Stewart vezetése alatt a vdllalati tervezéssel foglalkozni.

A 60-as években a vallalkozdsoknak komoly gondot okozott a hosszl tavua tervezés, mert a piac és a kérnyezetik is
egyre gyorsabban valtozott. Kellett valami modszer, ami segit atlatni a helyzetet.

A stanford kutatéi tébb mint 500 vdallalatot vizsgdltak meg, és keresték a sikeres tervezés kulcsdt. Ennek a munkéanak
az eredményeként szuletett meg egy koncepci6, amit "Soft Analysis’-nek neveztek el. Ez a médszer mdr tartalmazta a
SWOT alapveté elemeit, de még nem ebben a formdban.

A "SWOT" mozaiksz6 - az 1980-as években kezdett elterjedni.

Altaldban Albert Humphrey nevéhez kétik, aki egy amerikai Uzleti tandcsadé volt, aki sokat foglalkozott a vallalati
stratégia fejlesztésével. Bar Humphrey nem "taldlta fel” a SWOT-ot, de nagyban hozzdjarult a népszerUsitéséhez és a
mai formdjanak kialakitdsahoz.

Miért is hoztak létre?

A valasz egyszerU: hogy a cégek (és akar magdnszemélyek is) jobban megértsék a helyzetiket és hatékonyabban
tudjanak tervezni. A SWOT segit dsszegyljteni &€s rendszerezni azokat a tényezdket, amelyek befolydsoljdk a sikert.

v |—— A SWOT analizis bemutatdsa

A SWOT analizis egy igen hatékony elemzési technikat jelent. Segitségével elemezhetjik és megérthetjik egy
vallalkozas vagy termék jelenlegi helyzetét. Erre alapozva pedig megtervezhetjik a jévébeli stratégi@nk I1épéseit.

Az elemzésbdl kapott informdcidk a belsé és kulsd folyamatok javitdsdnak alapkdveit képezhetik a marketing

O

stratégia vonatkozdsaban.

A SWOT elemzés lényege

A SWOT egy olyan elemzési technika, amivel egy cég,
termék, étlet vagy projekt életképességét vizsgdljuk meg.
Feltérképezi az elemzés targydnak az erésségeit,
gyengeségeit, lehetéségeit és veszélyeit. A stratégiaalkotds
egyik fontos eszkdze lehet.

A SWOT elnevezés jelentése

Az elemzés sordn vizsgdlt négy terulet angol elnevezéseinek
kezddbetlibdl tevddik dssze:

¢ Strengths — erésségek

¢ Weaknesses — gyengeségek
e Opportunities — lehetéségek
¢ Threats — veszélyek

A 4 terliletet 2 kategoridba rendezi

« Belsé tényez8k — ezekre van rahatdsunk. Ide tartoznak az erésségek (S) és a gyengeségek (W).
* Kiilsé tényezék — ezekre nincs kdzvetlen rahatdsunk, mert a hatdskdrankén kival esnek. llyenek a lehetdségek (O)
és a veszélyek (T).
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J | —— Az"Er6sségek” feltérképezése

A vdllalkozdsuk vagy az azon beluli projektiink erésségeinek megkeresésében a kévetkezd kérdések segithetnek:

Mit csindlunk jobban, mint a konkurencia?

¢ Milyen egyedi értéket nyUjtunk az tgyfeleinknek?
¢ Milyen versenyelényunk van a piacon?

Mi az a specidlis tuddsunk, amivel mdsok nem
rendelkeznek?

Miért szeret minket a célk6zénség?

e Milyen pozitiv visszajelzéseket kapunk az
ugyfeleinktél?

¢ Milyen értékeket képvisellnk, amelyekkel
azonosulnak az ugyfeleink?

Milyen lojalitési programok mukédnek?

Hogyan hasznositsuk az erésségeinket?

Milyen eszk6zékkel rendelkezilink, amivel médsok nem?

Milyen szabadalmaink, szerzéi jogaink vannak?
Milyen egyedi technolégiat vagy szoftvert
haszndlunk?

Milyen fizikai vagy digitalis eszkdzdkkel rendelkeziink?

Milyen kimagaslé készségek jellemzik a csapatunkat?

Milyen szaktuddssal rendelkeznek a munkatérsaink?
Milyen tapasztalattal rendelkezlnk az adott
tertleten?

Milyen innovativ gondolkodédsméd jellemzi a
csapatot?

e Fbkuszdljunk rdjuk: Koncentrdljunk azokra a tevékenységekre, amelyekben a legjobbak vagyunk.

e Fejlesszuk &ket: Keressuink Uj lehetéségeket az erésségeink kiaknéazdsara.
e Kommunikaljuk 8ket: Mutassuk meg a vilagnak, miben vagyunk egyedulalléak.

A SWOT szerint az erésségek belsé tényezdk, ezért tudunk rajuk alapozni, tervezni, épiteni.

v | —— A"Gyengeségek” feltérképezése

Ide soroljuk azokat a negativ faktorokat, amik gyengitik az eré6sségeinket. Ezeket érdemes folyamatosan monitorozni.

¢ Nem kelléen képzett a team-unk, szlkség lenne a

képzésukre?
e Nem Idedlis a vallalkozdsunk geoldgiai helye?
¢ Vannak-e belséd mudkdédési problémaink?
e Leterheltek a munkatérsaink?
e Romlik a kivitelezés mindsége?
e Miért nem tudjuk tartani a hatariddket?
e Min csuszik el dltaldban egy deal?
e Gyenge reputdcio
e Tokehidny

Miért fontos a gyengeségek azonositdsa?

Mi akaddlyozza a névekedéslnket?

Milyen terlleteken vagyunk elmaradva a
versenytdrsaktol?

Milyen belsd folyamataink nem hatékonyak?
Milyen eréforrésaink korldtozottak ?

Milyen belsd konfliktusok vannak a csapatban?
Milyen kritik&t kapunk az agyfeleinktél?

Milyen hibdkat ismételgettnk?

Milyen kockd&zatokat hordoz az Uzleti modellink?
Szabdlyozdsi és jogi dolgok akaddlyoznak minket?

A gyengeségek feltarasdaval megérthetjuk, hogy hol kell fejlesztentnk, hogy erésitstk a vallalkozdsunkat. Az

azonositott gyengeségek megsziintetésével csdkkenthetjuk a kockdzatokat és névelhetjuk a versenyképességet.

Hogyan kezeljuk a gyengeségeket?

e Priorizaljuk: Nem minden gyengeség egyformdn fontos. Azonositsuk a legnagyobb problémdkat.
o Készitslink cselekvési tervet: Hatdrozzuk meg, hogy milyen Iépéseket kell tennlink a gyengeségek

megszuntetéséhez.

o Kérjlink kulsé segitséget: Ha szUkséges, vonjunk be kuls6 szakértdket a problémdk megolddsdba.
e Legyunk tiirelmesek: A gyengeségek megszintetése iddigényes folyamat lehet.

Fontos megjegyezni: A gyengeségek azonositdsa nem azt jelenti, hogy a vdllalkozds sikertelen. Sét, éppen

ellenkezbleg, az 8szinte dnértékelés segit abban, hogy a vdllalkozéds még sikeresebb legyen.
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v | —— A‘Lehetéségek” feltérképezése

Olyan kiilsé tényezdi egy Uzleti terlletnek, amik potencidlisan hozzajarulhatnak a sikeriinkhéz. Ezekre nincs
kozvetlen rahatasunk, de meglovagolhatjuk 6ket. Nézzlink is ra példakat:

¢ Lehet piaci névekedésre szdmitani az ipardgunkban?
e Varhatd valamilyen szocidlis vagy populdcids valtozds, amit ki lehetne aknézni?
e Szarmazhat e valamilyen elénytnk a legUjabb technologiai fejlédésekbdl, fejlesztésekbd|?

Nem keverhetjuk 6ssze a lehetéségeket a gyengeségekkel. Ez sokszor megtérténhet és boritja az
analizisiinket.

Példaul: a “Belsé- és ugyfél kommunikdacié javitdsa” hangozhat lehetdségnek, de valdjaban egy gyengeséglnkre
hivja fel a figyelmet.

A “Lehetéségek” egy kiilsé tényezé: nincs ra direkt hatasunk. Arra viszont van, hogy az account és project
managereink hogyan kommunikaljanak az tigyfelekkel.

Tehat haszndljuk inkébb a “Nem megfelelé kommunikdcid” kifejezést, és tegyuk at a gyengeségek listajara.

v | —— A“Veszélyek” feltérképezése

A “Veszélyek” szintén kiils6 elemek, amik felett nincs kontrollunk. Nézziink ezekre is példakat:

e Novekvé és er6sé6dd konkurencia

e Valtozd vasarldi magatartds

e Beszdllitoi kapacitds csdkkenése

e Munkaeré hiany

 Politikai, gazdasagi viszonyok valtozdsa

e Bdarmi, ami negativan befolydsolhatja, veszélyeztetheti az Uzlet vagy projekt sikerességét, ide tartozik. De ha
tudatosan elére készulunk rdjuk, elére kidolgozhatjuk a valsag stratégidnkat.

Nem feltételezésekre alapozva listdzzuk a belsd és kulsé tényezdéket, haszndljunk valdés adatokat, igy objektiv marad
az elemzés.

Haszndlhatunk sajdt statisztikakat az el6z6 idészakokbdl, kérdezzik ki cégunk tagjait €s mindenképpen elemezzik a
célkézénségunk feedback-jét.

Az ipardgra jellemzé trendeket is figyelembe kell vennunk, &s a konkurencidt is elemezni kell.

A SWOT elemzés fogja egyértelmuen elénk tarni, hogy mik a véllalkozdsunk és termékeinek 6 erésségei,
gyengeségei, lehetéségei és veszélyei.

Ezek fényében pedig latni fogjuk, milyen teruletekre tdmaszkodhatunk és hol kell javitanunk, mire kell felkészulntnk
és optimalizéinunk.
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ol . Egyuttmiikodés
S _’.S A SWOT elemzést érdemes egy csapatban végezni, hogy kulénbdzd nézépontokat
kapjunk.

~ Konkrét és mérhetd tényez6k meghatdarozasa
Az er6sségek, gyengeségek, lehetéségek és veszélyek leirGsakor legyunk konkrét és
mérhetd.

_) Rendszeres frissités
@ A SWOT analizist érdemes rendszeresen felllvizsgalni, hogy a valtozé kérulményekhez
alkalmazkodjunk.
Vizudlis abrazolas
@ A SWOT matrix segitségével kdnnyebben atladthatjuk az eredményeket és az
Osszefuggéseket.

Oszinteség
Ne szépitsuk a valésagot, legylnk mindenben &szinték. A magunk érdeke is ezt kivanja,
csak igy kaphatunk tiszta, valds képet a cégunkrdél, termékunkrél vagy magunkrol.

| — A SWOT analizis Iépései

Csapat 6sszedllitasa
Erdemes egy olyan csapatot dsszedllitani, amely killénbdzé terlletek szakértsibél all.

Az elemzés targya
Hatarozzuk meg, hogy mit szeretnénk elemezni (vallalkozds, termék, projekt stb.).

Az erésségek, gyengeségek, lehetéségek és veszélyek azonositasa
Egy brainstorming sordn gyujtstk 6ssze az dsszes relevans tényezét.

Az eredmények értékelése
Ertékeljuk a gydijtoétt adatokat, és rangsoroljuk a tényezéket fontossaguk szerint.

Stratégia kidolgozasa
A SWOT analizis eredményei alapjan dolgozzunk ki egy stratégiat, amely kihaszndlja az erésségeket, csdkkenti a
gyengeségeket, kiaknézza a lehetéségeket és minimalizdlja a veszélyeket.

v/| —— Példa egy kis kavézé egyszerii SWOT analizisére
l“"' Erésségek Gyengeségek
Kivald minéségu kave, Kis valaszték, nincs terasz,
baratsdgos atmoszféra, kézponti korldtozott marketing
elhelyezkedés koltségvetés
Lehetéségek [0 Veszélyek

) Q . Az online rendelés bevezetése, U
1y L s ) .
b kavékuldnlegességek bevezetése,

rendezvények szervezése

Uj versenytarsak megjelenése,
a kavé aradnak emelkedése, a

B jarvanyhelyzet hatdsa
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| —— Példa egy csaladi étterem SWOT analizisére

Tegyuk fel, hogy egy kis csaladi étterem tulajdonosa szeretné béviteni Uzletét. A SWOT analizis segitségével
felt@rhatja az étterem erésségeit, gyengeségeit, a piacon rejlé lehetdségeket és a lehetséges veszélyeket.

l“"' Erésségek Gyengeségek
e HUséges térzsvendégkor e Korlatozott marketing

e Kivaldé mindségu, hdzias ételek koltségvetés
e Kedvezd elhelyezkedés e Kis étlap
e Bardatsagos kiszolgalas e Nincs terasz

Lehetéségek Veszélyek

? J Etelkiszéllitds bevezetése « Ujversenytarsak megjelenése
e Uj ételek bevezetése helyi ¢ Az alapanyagok arédnak
alapanyagokbdl Threats emelkedése
e Egyuttmukodés helyi termeldkkel * A gazdasdgi helyzet romldsa
e Rendezvények szervezése

Az étterem SWOT analizis eredményei alapjdn kidolgozhaté stratégidja

Erésségek kihasznalasa

Tovdbba fejleszteni a marka ismertségét a térzsvendégek ajanldsai révén és kdzdésségi média marketinggel.
Gyengeségek kikliszobolése

Névelni a marketing kéltségvetést, béviteni az étlapot és szezondlis ajanlatokkal kiegésziteni.

Lehetdségek kiaknazasa

Bevezetni az ételkiszallitdst sajat weboldalon vagy ételrendeld alkalmazdasokon keresztul, egydttmtkodni helyi
termeldkkel és rendszeresen szervezni tematikus vacsordkat vagy gasztrondmiai eseményeket.

Veszélyek kezelése

Rendszeresen figyelni a versenytdrsak tevékenységét, rugalmasan alkalmazkodni az alapanyagdrak véltozdsdhoz
és kialakitani egy vészhelyzeti tervet a gazdasdgi helyzet esetleges romldsa esetén.

v’ | — A SWOT analizis kombindlt haszndlata mas tzleti moédszerekkel

A SWOT analizis Snmagdban is értékes eszkdz, de hatékonysdaga jelentésen névelhetd mads Uzleti
maodszerekkel kombindilva. Lassuk, hogyan egészithetik ki egymdst a SWOT, a PESTEL, a versenyelemzés és

a szcendriod tervezés:
(38| (W

A PESTEL elemzés (politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai, kérnyezeti és jogi tényezdk) a kulsé kérnyezet makro

SWOT analizis é€s a PESTEL elemzés kombindcidja &
P

Miért érdemes egytitt haszndlni?

szintl elemzésére szolgdl.

A SWOT-tal kombindlva lehetdvé teszi, hogy a vdllalat belsd erésségeit és gyengeségeit a kulsé kérnyezet
lehetéségeihez és veszélyeihez viszonyitsuk.
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Példa a SWOT analizis és a PESTEL elemzés egylittes
hasznalatéra

[$)
Egy Uj terméket piacra dobd vallalat a PESTEL elemzéssel
azonosithatja azokat a piaci trendeket és szabdlyozdsi

valtozdsokat, amelyek befoly@solhatjak a termék sikerét.

Political Economic

A SWOT elemzéssel pedig meghatdrozhatja, hogy a 'ﬁ": @
vdllalat rendelkezik-e a szikséges eréforrasokkal és
képességekkel a kihivasok kezeléséhez és a lehetéségek
kiakndzasdhoz.

Social Technological

& &

Legal Environmental

SWOT analizis és a “Versenyelemzés” kombindciodja

Miért érdemes egyutt hasznalni?

A versenytarsak SWOT elemzésével dsszehasonlithatjuk sajat vallalatunk helyzetét, azonosithatjuk a
versenyelényodket és a lemaraddsokat.

Példa a SWOT analizis és a “Versenyelemzés” egylittes hasznalatara

Egy autdipari vallalat a SWOT elemzéssel azonosithatja sajat erésségeit és gyengeségeit. A versenytarsak SWOT
elemzésével pedig megdllapithatja, hogy mely tertleteken van versenyelénye, és hol kell fejlesztenie, hogy l1épést

tudjon tartani a versenytdarsakkal.
|

A SWOT analizis és a Szcendrié tervezés kombindcidja

Miért érdemes egyutt hasznalni?

A SWOT elemzéssel azonositott erésségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek
alapjan kulénbézé jovébeli forgatokdnyveket készithetlnk.

Példa a SWOT analizis és a Szcendrid tervezés egyiittes hasznalatéara : I :

Egy energiaipari vallalat a SWOT elemzéssel azonosithatja a megujuld energiaforrasokban rejlé lehetéségeket és

a fosszilis tuzeldanyagok csékkend keresletét jelentd veszélyeket. A Szcendirid tervezéssel pedig kildénbdzd
forgatokdnyveket dolgozhat ki arra az esetre, ha a megUjuld energiaforrdsok részardnya jelentésen megné.

A kombinalt hasznalat elonyei

Atfogébb kép: A kilbnbdz6 modszerek kombindlésaval sokkal teljesebb képet kaphatunk a vallalat helyzetérd| és
a kulsé kérnyezetrdl.

Pontossag: A kilonb6z6 nézépontok dsszevetésével csdkkenthetjik a hibdzds kockazatdt.
Rugalmassag: A kulénb6zé modszerek kombindldsaval a vallalatok a sajat igényeikhez igazithatjdk az elemzést.

Proaktiv tervezés: A jovobeli kihivasokra és lehetdségekre valo felkészulés.
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J | Bevezetés

A SWOT analizis és a Balanced Scorecard (BSC) két
alapveté eszkdz a stratégiai tervezés és a vallalati
teljesitmény mérés teruletén.

Mindkettének megvan a maga eréssége és célja, de
egylttesen még hatékonyabbd tehetik a szervezetek
stratégiai gondolkoddsat.

Ebben a részletes elemzésben megvizsgdljuk, hogy
hogyan kapcsolédnak &ssze ezek a két modszer, milyen
elényodket nydjtanak a kombindlt alkalmazésuk, és
hogyan lehet 8ket a gyakorlatban integrdini.

v’ | A SWOT Analizis révid bemutatdsa

A SWOT analizis egy egyszerd, de hatékony eszkdz,
amely segit feltérképezni egy vallalkozds, termék vagy
projekt erésségeit (Strengths), gyengeségeit
(Weaknesses), lehetdségeit (Opportunities) és
veszélyeit (Threats).

A mobdszer célja, hogy atfogd képet nydjtson a jelenlegi
helyzetrél és megalapozza a jévdbeli stratégiai
dontéseket.

<’ | A Balanced Scorecard révid bemutatdsa

A Balanced Scorecard (BSC) egy olyan stratégiai
menedzsment rendszer, amely a vdllalat teljesitményét
tébb nézbépontbdl méri.

A hagyomdnyos pénzugyi mutaték mellett a BSC a nem
pénzugyi mutatok (pl. ugyfél elégedettség, belsd
folyamatok hatékonysdaga, tanuldsi és névekedési
képesség) fontossagat is hangsulyozza.

A BSC segitségével a vdllalatok képesek a hosszu tava
célokat ésszhangba hozni a napi mdkddéssel.

</ | ASWOT analizis és a Balanced Scorecard kapcsolata

A SWOT analizis és a Balanced Scorecard szorosan
Osszefuggd fogalmak.

A SWOT elemzés dltal azonositott erésségek,
gyengeségek, lehetéségek és veszélyek a Balanced
Scorecard négy perspektivajaban (pénzugyi, tgyfél,
belsé folyamatok, tanulds és névekedés)
konkretizadlédnak és mérhetévé valnak.
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< | Hogyan egészitik ki egymast a két modszer?

A SWOT az alapot adja: A SWOT analizis altal
azonositott erésségek és gyengeségek a Balanced
Scorecard belsé perspektivajanak alapjat képezik. A
lehetdségek és veszélyek pedig a kulsd perspektivihoz
kapcsolédnak.

A BSC a célokat konkretizdlja: A Balanced Scorecard
segitségével a vdallalat meghatérozhatja azokat a
konkrét célokat, amelyekkel kihaszndlhatja az
azonositott lehetdségeket, és csdkkentheti a
veszélyeket.

A BSC a teljesitményt méri: A Balanced Scorecard
rendszeres mérésekkel nyomon kéveti, hogy a vallalat
mennyire halad elére a kitdzott célok felg, és segit
azonositani azokat a terUleteket, ahol tovabbi
fejlesztésre van szikség.

| ASWOT és a BSC kombindlt hasznalatanak elényei

Atfogobb stratégiai tervezés: A SWOT analizis és a
Balanced Scorecard kombindcidja lehetévé teszi, hogy
a vdllalat a belsd erésségeire és gyengeségeire
Osszpontositson, mikdzben figyelemmel kiséri a kulsé
kérnyezet valtozdasait.

Célorientalt miikédés: A Balanced Scorecard
segitségével a vallalat vildgos, mérheté célokat
hatdrozhat meg, amelyek segitenek a stratégia
végrehajtdsaban.

Folyamatos fejlesztés: A rendszeres
teljesitménymérések és a SWOT elemzés ismétlése
lehetévé teszi a vallalat szdmara, hogy folyamatosan
alkalmazkodjon a valtozd kérdlményekhez.

Jobb déntéshozatal: A SWOT és a BSC kombindcidja
segit az adatokon alapuld déntések meghozataldban,
csdkkentve a kockdzatokat.

A teljes szervezet bevondsa: A Balanced Scorecard a
vdllalat minden szintjén megértheté és alkalmazhatd,
igy a teljes szervezet elkdtelezettségét biztosithatja a
stratégiai célok eléréséért.
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/| ASWOT és a BSC Integrdcidjanak Lépései

SWOT elemzés: A vdllalat elvégzi a hagyomdanyos SWOT
elemzést, hogy azonositsa az erésségeit, gyengeségeit,
lehetéségeit és veszélyeit.

Célok meghatéarozasa: A SWOT elemzés eredményei
alapjén a vallalat meghatdrozza a stratégiai céljait.

Perspektivak meghatdrozasa: A Balanced Scorecard
négy perspektivajanak megfeleléen (pénzugyi, ugyfél,
belsé folyamatok, tanulds és noévekedés) konkrét célok
és mutatdk kertlnek meghatarozdsra.

Mutatok kivéalasztasa: Minden perspektivihoz olyan
mutatdk kertinek kivalasztsra, amelyek a célok
elérését mérik. Lehetéségek

Ok-okozati 6sszefiiggések kialakitasa: A mutatok Etelkiszallitas bevezetese )
‘h-l Etelek bevezetése helyi alapanyagokbdl

kdzott ok-okozati dsszefiggéseket kell kialakitani, hogy Egyittmakades helyi termeldkkel
megeértsuk, hogy a kulénb6z6 tevékenységek hogyan Rendezvények szervezése
jarulnak hozzd a stratégiai célok eléréséhez.

Visszacsatolds és folyamatos fejlesztés: A Balanced
Scorecard rendszeresen feltlvizsgalatra kerdl, és a )
kapott eredmények alapjén a stratégia szikség szerint Gyengesegek

modositasra kerul. Korldtozott marketing
koltségvetés

Kis étlap

Nincs terasz

< | Példa: egy kiskereskedelmi véllalat

Egy kiskereskedelmi vallalat SWOT elemzése alapjan
azonositotta, hogy legnagyobb eréssége a kivald
ugyfélszolgdlata, gyengesége pedig a korldtozott
online jelenléte. A Balanced Scorecard segitségével a
vallalat a kdvetkezé célokat hatarozta meg:

Veszélyek
O Uj versenytdarsak megjelenése
AJZ O,qpq,:/ngok ér(—,,?i,k Pénziigyi perspektiva: Novelni a nettd drbevételt 15%-

emelkedése kal az elkdvetkezd évben.
A gazdaséagi helyzet romlasa

Threats

Ugyfél perspektiva: Névelni az Ggyfél elégedettséget
10%-kal, és elérés egy Uj Ugyfélcsoportot.

Erésségek Belsé folyamatok perspektiva: Csokkenteni a szdllitasi

idét2n l, €és névelni a webdruhdz forgalmat 20%-
l""' Hlséges térzsvendégkor do appal, és novelni a webaruhaz forgalma °

Kivalé mindségu, hazias ételek kal.

Kedvezo elhelyezkedes Tanulés és névekedés perspektiva: Bevezetni egy Uj e-

Baratsdgos kiszolgdlas R B B . °
learning programot a munkavdallaldk szamara, és

fejleszteni a vallalat weboldalat.

v | Kovetkeztetés

A SWOT analizis és a Balanced Scorecard egyuttes alkalmazdsa egy hatékony eszkdz a véllalatok szdmara, hogy
megértsék a jelenlegi helyzettket, meghatdrozzdk a jév8beni céljaikat, &s nyomon kévessék a teljesitményuket.

A két modszer kiegésziti egymast, és segit a vallalatoknak, hogy sikeresen alkalmazkodjanak a véltozé piaci kérnyezethez.

Fontos megjegyezni: A SWOT analizis és a Balanced Scorecard alkalmazdsa nem egy egyszeri feladat, hanem egy
folyamatos folyamat. A vdllalatoknak rendszeresen felll kell vizsgalniuk a stratégidjukat és a mutatészamrendszeruket,
hogy biztositsak a hosszl tava sikertket.




